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Rumo a Exceléncia e Resiliéncia
nas Organizagoes Educativas
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lalidade total para a autoavaliacao e
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Uma Evolucao Necessaria:

Responder aos Desafios Globais
Do CAF 2013 ao CAF 2024: Uma mudanca de paradigma.

11r4>  Digitalizagdo /' Agilidade e Resiliéncia

- —J
Cf\J Integracao profunda de competéncias : LicOes da pandemia — capacidade de
: —'J,'-. digitais e gestdo de dados (RGPD). N @ absorver choques e adaptar-se.

Diversidade e Inclusao

Foco renovado na equidade e
necessidades especiais.

Alinhamento com os ODS e redugao
da pegada ecologica.

Sustentabilidade
S/

Nova Filosofia: Transicao de um foco administrativo para o "Desenvolvimento
Integral da Crianc¢a" e a integracao socioprofissional.

& NotebookLM



O Que e a CAF Educacao?
A Bussola para a Qualidade

A Estrutura Comum de Avaliacao (CAF) e
um modelo de gestao da qualidade total
(TQM) gratuito, desenvolvido pelo setor
publico para o setor publico.

Europeu Holistico
Desenvolvido pela rede Cobre Lideranca, Pessoas,
EUPAN e EIPA. Processos e Resultados.

Objetivo: Uma ferramenta de autoavaliagao para diagnosticar pontos fortes e areas de melhoria.

True North

Adaptado

Linguagem especifica para a
Educacao. O ‘Cliente’ torna-se
‘Aluno/Formando e
Encarregados de Educacgao’.
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Os 8 Principios da Exceléencia

Orientacao
para os
resultados
- Foco no
RESPﬂ:DEEit;;"dadE cidaddo/cliente
(Aluno)

i | Lid
Deseniatinento _ SRSMMCHFNIREI —  consiinciade

propaositos

Aprendizagem,
inovacgao e
melhoria
continuas

Gestao por
processos e
factos

Desenvolvimento
e envolvimento
das pessoas

Estes principios distinguem uma organizagao burocratica de uma cultura de qualidade.
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A Arquitetura do Modelo CAF: Causa e Efeito

MEIOS RESULTADOS

| 7. Resultados relativos
3. Pessoas | as Pessoas

6. Resultados orientados
p/os alunos/outras
partes interessadas

2. Estratégia &
Planeamento
4. Parcerias & . 8. Resultados da
Recursos Responsabilidade Social
APRENDIZAGEM E INOVAGCAO

Causa (Meios) = Efeito (Resultados)

5. Processos
9. Resultados do
Desempenho-chave
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Definir o Rumo: Lideranca e Estrategia

& Critério 1:
Lideranca
e |[nspirar e motivar, nao apenas
gerir.
e Desenvolvimento de Missao, Visao

e Valores (ética, inclusao).

e Gestao das relacdes com o nivel
politico.

Criterio 2: Estrategia
e Planeamento

e Ciclo PDCA na definicao
estrategica.

e Baseado em dados: Necessidades

das partes interessadas
(Stakeholders).

e Foco na transicao digital e no
Governo Digital.
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Pessoas: O Ativo
Mais Valioso

Critério 3: Pessoas

Gestao de Competéencias

Identificar e desenvolver aptidoes (digitais e
transversais).

Envolvimento
Promover dialogo, feedback e empoderamento.

Bem-estar
Equilibrio vida-trabalho, teletrabalho e igualdade.

Destaque: Lideranca Aprendente e
colaboragao docentes/nao docentes.

\ Y.
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Recursos e Parcerias: O Motor da Operacao

’

\

'gg\ Parcerias

Comunidade, mercado de trabalho,
ONGs. O aluno como parceiro ativo.

~—

' Financeiro e Material
g

Gestao eficiente e transparente.

-

1© ) :
?Uf Tecnologia

Gestao segura (Ciberseguranga/RGPD)
e pedagogica (IA, robdtica).

\,

Qn Sustentabilidade

G

Eficiéncia energética e reducao da

pegada ecoldgica (Zero Emissoes).
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Processos: Criar Valor para o Al}‘ﬁo

-

Processos Chave (Critério 5)

Input
(Necessidades)

e

Ensino e Inovacao Digitalizacao e

Aprendizagem (ILE - Ambientes Simplificagao
Inovadores)

Co-criacgao

Envolver alunos e familias no design e decisao dos
servigos (Co-design, Co-decisao).




Resultados de Percecao: A Voz da Comunidade

Critério 6: Orientados para Alunos

Imagem, acessibilidade, qualidade da
aprendizagem e bem-estar.

Critério 7: Pessoas . o

Motivacao, carreira e satisfagao no trabalho.

Critério 8: Responsabilidade Social

Impacto na comunidade, ética, e ODS (Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel).



Resultados do Desempenho Chave: Factos e Numeros

Ferramenta Chave: Benchmarking (Comparagcao com a exceléncia).

T

Critério 9: Resultados Externos
(Outputs/Outcomes)

e Sucesso escolar
» Taxas de conclusao
» Empregabilidade
» Metas orgcamentais

Critério 9: Resultados Internos
(Eficiéncia)

e Custo-eficacia

e Produtividade

» Melhoria de processos
» Gestdo de auséncias
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O Sistema de Pontuacao: Medir para Melhorar

i Pontuacao Classica I Pontuacao Avancada |
(Fine-tuned) |
Ajustar S — | |
Rever - =
Executar -}; : . ?m
Planear - : 2 - fm
“ .
Abordagem cumulativa. Matriz detalhada. Avalia cada
|deal para iniciantes. fase simultaneamente.
Diagndstico granular.




A Jornada de Autoavaliacao: 10 Passos para a Mudanca

1. Decisao

«4: 2. Comunicagao

Melhoria Continua

Processo de Autoavaliacao Plano de Melhorias

& . e 5 7.t

4. Formacdo 5. Realizacdo £ 9. Implementar

@/ 6. Relatorio 73 10. Préxima Avaliacdo




Enfases de 2024: Inovagio e Resiliéncia

e
i

Ambientes de Aprendizagem
Inovadores (ILE)
Foco em espacos flexiveis que

potencializam a criatividade e a
colaboragao.

i

Agilidade

Implementar processos
rapidos e eficientes para
tomadas de decisao.

Preparar a escola para
um futuro incerto.

/

L&

Resiliéncia
Organizacional

Fortalecer a capacidade de
adaptacao e resposta a crises.

:

Protecao e Dados

Garantir a seguranga da
informacao e a privacidade da
comunidade escolar.
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Préoximos Passos: Junte-se a
Comunidade de Exceléncia

1. Consulte o Manual CAF Educacao 2024.
2.Constitua a sua equipa de autoavaliacao.
3. Contacte a DGAEP ou EIPA para suporte.

Objetivo Final: Effective CAF User

www.caf.dgaep.gov.pt | www.eipa.eu/caf
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